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Central de portaria
COMUNIC 16

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A central de portaria COMUNIC 16 possui capacidade de até 16 ramais e mais 1
ramal de porteiro. A central é compacta, de fécil instalagdo e programacéo.
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1. Especificacoes técnicas

Alimentacdo AC (Full Range)

90 a 240 VAC (automatico) / 50/60 Hz

Protecdo elétrica

Contra transientes nas entradas de ramais e fonte

Consumo em watts

Em repouso (todos os telefones no gancho): 27 W

Maximo (utilizando os seus 02 enlaces): 48W

Distancia maxima até o
telefone com cabo CI-40

250 m (placas de ramais desbalanceados)

2500 m (placas de ramais balanceados)

Tipo de conexdo

Engate rapido

LigagGes sigilosas

Desde que usados 2 fios para cada apartamento ou placas
balanceadas

Ligacdo com fiagdo comum

Sim, desde que utilizando placas desbalanceadas

Entrada para linhas
telefonicas

Nao disponivel

Capacidade maxima de
ramais de uma central

16 ramais (02 placas de 08 ramais) + 1 ramal de porteiro
eletronico

Namero de enlaces

02 por central

Numeracdo dos ramais

#201 a #217. Podem ser associados aos apartamentos de 1a 5

digitos (até 65534)

Tipo de telefone

Comum ou sem fio, padrdo ANATEL

Numero méaximo de telefones
em extensao

Maximo 03 por ramal

Toques diferenciados

Toque de apartamento, emergéncia e de porteiro

Namero maximo de porteiros
exclusivos XPE 48

02, programaveis em qualquer ramal

Namero maximo de porteiros
eletronicos (ex.: XPE
1001/1013 PLUS)

Até 0 nimero de ramais da central

Tipo de discagem Multifrequencial (tom)
Discagem direta para a <
portaria Depende de programacao

Identificador de chamadas

Em todos os ramais da central exceto no ramal fisico 217.

Dimensoes (A x Lx P)

24x21x 11 cm

Peso (Central com capacidade
maxima)

720,09

Condigbes ambientais

Temperatura: - 5 °Ca 55 °C

Umidade relativa do ar: 10 a 90% (sem condensagao)

Garantia

1ano




2.Produto

e

Central de portaria COMUNIC 16

A central de portaria COMUNIC 16 permite a ligacdo de até 16 pontos distintos
dentro de um edificio. Esses pontos distribuidos no condominio podem realizar
ligacdes entre eles sem custo nenhum, além de usufruirem das seguintes facili-
dades: Identificacdo de ramal para os apartamentos, Pega trote, Transferéncia,
Siga-me, Nao perturbe, Toques diferenciados, Retorno se ocupado, Retorno se
ndo atende e Espera com musica. A central possui baixo consumo de energia
elétrica, praticidade na instalagdo e facilidades nas programacGes.



Central Comunic 16 com placas de ramais

2.1. Placa COMUNIC 16
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Placa balanceada COMUNIC 16
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Legenda:

A = Conexdo placas de ramal

B = Conexao de aterramento (terra)
C = Entrada da botoeira de acionamento do sinal de emergéncia (N.A.)

D = Ligacéo dos fios comuns

E = Alimentacdo para porteiro (30Vdc).
F = Entrada de ramal do porteiro (ex. XPE 48, XPE PLUS...)
G = Conector para cabo USB tipo A-B (padréo impressora)

H = Conector de alimentacéo (Placa Fonte)

3.Instalacao

3.1. Cuidados e seguranca:
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Instale a central em um local com 40 cm de espago
livre ao seu redor.

Néo instale em locais sem ventilagéo, Umidos, préximo
a fontes de calor ou vibragées.

}ILI!

Evite instalar a central em paredes onde ha incidéncia
de sol, atras de portas, embaixo de janelas ou em
locais de grande circulagdo de pessoas (corredores,
passagens, etc.).

Procure um local préximo @ barra de equalizacéo de
potencial de terra (ver item Aterramento) e préximo a
uma fonte de energia elétrica.

Néo instale a central proximo a cabos de energia
elétrica.
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Néo instale a central préximo a televisores ou a equi-
pamentos que operem em radiofrequéncia.




3.2. Fixacao da central
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Passe o cabo de pares pelo furo de
passagem no gabinete da central do
lado da parede.

Ligue os pares nos respectivos ramais
201 a 217, conforme indicacéo na
placa base da central.

Aconselha-se usar um nobreak esta-
bilizado de no minimo 150 VA.

Para uma melhor blindagem da cen-
tral, use tomada individual, conecte o
ponto de aterramento e a blindagem
do cabo de pares ao fio terra com
uma resisténcia menor que 30Q.

Fixe a central com as buchas e parafusos fornecidos com a central conforme a

figura a sequir:

Nas emendas de fios, use espaguete termo retratil.

Use a sequéncia correta dos cabos de pares BR (branco), VM (vermelho), PT
(preto), AM (amarelo) e VL (violeta) com AZ (azul), LR (laranja), VD (verde), MR

(marrom) e CZ (cinza).



3.3. Instalacdo AC

S

A central pode ser ligada em 127 ou 220V (50/60 Hz). A selecdo da tensdo é
automatica. Para evitar a interrupcdo do funcionamento da central de portaria,
indica-se a utilizacdo de um nobreak ou shortbreak.

0 shortbreak utilizado deve ter poténcia superior a necessidade da central.
Quando instalar um shortbreak ou nobreak conectado a central, serd imprescin-
divel a interligacdo do aterramento dos dois equipamentos.

3.4. Aterramento

Alimentagao AC

Aterramento

A forma ideal para o aterramento da central é a criacdo de uma barra de equa-
lizacdo de potencial de terra. Nessa barra, deve estar ligado o neutro da energia
elétrica, o terra da central, as protecdes da entrada AC, as protecdes dos ramais



e o fio terra de qualquer outro equipamento ligado a central.

A barra de equalizacdo de potencial de terra cria 0 mesmo potencial para varios
terras, evitando a circulacdo de corrente entre eles. Caso ndo seja possivel a
instalacdo da barra de equalizacéo, os aterramentos devem ser interligados para
criar o mesmo potencial entre eles.

Resisténcia maxima para o aterramento = 5Q.

3.5. Instalacdo dos ramais
Para instalar os ramais, é necessario preparar o conector com a fiacdo de cada
ramal. Cada conector comporta 2 ramais (4 fios). Siga o procedimento:

1. Coloque os fios correspondentes aos 2 ramais no conector fémea. Néo
é necessario desencapar os fios;

B

i' 2
2. Coloque a parte onde foram inseridos os fios contra a base do conector
até encaixa-los, travando as duas partes. Verifique se os fios estdo bem

firmes;

i % ; 3. Use um alicate tipo universal para travar as duas partes do conector.

A sequéncia dos ramais esta indicada na Placa de Ramal Desbalanceado (01 a
08), bem como a indicacdo do fio COMUM.

Fios utilizados em ramais

Diémetro do fio Diémetro do fio com capa
0,40 mm 0,66 mm
0,50 mm 0,80 mm

3.6. Ligacao das centrais a partir de 1 fio em comum
Importante:

Antes de aproveitar a fiacdo de interfones antigos (com ou sem fio em comum),
verifique se a instalacdo est4 em boas condicGes.

Quanto maior a bitola do fio comum e menor o niimero de ramais ligados, menor
serd a possibilidade de interferéncias.



Quando usado fio em comum, em alguns casos pode haver perda de sigilo na
conversacao (ex. ap. 101 em conversagdo com o ap. 102, porém se o ap. 103 tirar
do gancho ouvird o dudio da conversa em volume baixo).

Para ligar as centrais com fio comum, siga o procedimento:

1. Interligue os pinos indicados como COMUM de todos os ramais utilizados na
placa de ramal, no fio COMUM da fiagdo. As placas de ramal tém a indicagdo do
COMUM conforme a figura a sequir:
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2. Conecte todos os fios comuns no conector COMUM indicado na placa base
da central.
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3.7. Instalacdo do porteiro XPE 48

Pode-se instalar até dois porteiros XPE 48 por central (verificar programacées 11
ou 12 na pagina 24 deste manual).

O XPE 438 foi desenvolvido exclusivamente para uso em centrais COMUNIC 16/48
através de dois conectores: 30V (+/-) e RM 217, localizado na placa Base/CPU da
mesma. Para maiores informagGes sobre instalacdo e funcionalidade do porteiro
XPE 48 verificar o seu manual.

3.8. Instalacdo de outros porteiros eletronicos (ex.: XPE
1001/1013 Plus)

Pode-se instalar outros porteiros eletronicos em qualquer ramal da central, desde que
programados corretamente (verificar programacées 09 ou 10 na pagina 23 deste
manual). A quantidade de porteiros é limitada pelo nimero de ramais da central.

Deve-se proceder a instalacéo do porteiro de acordo com o seu manual.

4.0peracao

4.1. Operacdes basicas

Desvio de chamada

Quando o ramal de porteiro liga para o apartamento e este ndo atende até o 5°
toque, a ligagdo é desviada para a portaria, onde toca mais cinco vezes.

Nao Perturbe (#607 1 00)

Quando o apartamento programa N&o-Perturbe, as ligacdes originadas do portei-
ro eletrdnico s&o direcionadas para a portaria, que pode ou néo transferir para o
apartamento. E as ligacdes originadas de outro apartamento ndo se completam,
gerando sinal de ocupado. Por seguranca, s6 a portaria liga para o apartamento.

Para desprogramar Néo Perturbe, basta o apartamento digitar #607 0 00.
Portaria Presente (#608 1)

Quando a portaria programa Portaria Presente, todas as ligagbes do ramal de
porteiro vao para a portaria, que pode ou ndo transferir para o apartamento.

Para desprogramar Portaria Presente, basta a portaria digitar #608 0.



Atende bipes (Flash + #12)

Quando a portaria esta em uma ligagdo e recebe outra ligacdo, ou quando um
apartamento esta em uma ligacéo e a portaria ou um ramal de porteiro liga para
ele, sdo emitidos bipes. Para atender, digite Flash + #12. A primeira ligagdo ficara
em espera com musica.

Péndulo (Flash + #14)

Para retornar a ligacdo anterior que esta em espera e deixar a ligacdo atual
aguardando, digite Flash + #14. A ligacdo atual ird para a espera com msica.
Este comando alterna entre a segunda chamada atendida e a primeira retida (em
espera) e vice-versa, ndo desfazendo a ligacdo.

Encerra a chamada (Flash + #15)

Para encerrar uma ligacdo e voltar a ligagdo em espera, digite Flash + #15. Com
isso, a ligacdo atual é encerrada e retorna a ligacéo que estava em espera.

4.2. Outras operacdes

Retorno se ocupado (Flash + #70)

Executado sobre o tom de ocupado, caso o apartamento que se deseja contatar
estiver ocupado. Permite que o apartamento chamador receba um toque diferen-
ciado quando o apartamento chamado colocar o telefone no gancho.

Retorno se nao atende (Flash+ #70)

Executado sobre o tom de chamada ou tom de ocupado, caso o apartamento que
se deseja contatar ndo atender.

Permite que o apartamento chamador receba um toque diferenciado quando o
apartamento chamado retirar e colocar o telefone no gancho.

Pega-trote para apartamento sem identificador (#18 ou #17)

Digite #18 do apartamento que recebeu o trote. Toca na portaria e o identificador
da portaria exibe o nimero do apartamento que chamou por Ultimo. Ou digite
#17 para tocar no apartamento que ligou por Ultimo.

Panico (#9 para ATIVAR e DESATIVAR)

Quando ativo, toca em todos os pontos de ramais da central, de oito em oito, ex-

ceto nos ramais de porteiro e no ramal que ativou o comando, alertando alguma
anomalia no condominio, como por exemplo, incéndio.



E ativado ou desativado pelo ramal de portaria e/ou pelo ramal de panico (me-
diante programacdo).

Também é acionado quando a central detectar um curto no conector EMERG
localizado na placa Base/CPU.

Siga-me (#81)
E utilizado toda vez que o apartamento A desejar que suas ligacdes sejam des-
viadas para o apartamento B.

Por seguranca, este comando é realizado no apartamento A.

O apartamento A (que programou o Siga-me), tem um tom de discagem diferen-
ciado e pode realizar ligagdes normalmente.

Somente o apartamento B consegue ligar para o apartamento A.

0O apartamento de destino ndo pode ser ramal de portaria, porteiro ou ter pro-
gramacdo hot ramal.

Os ramais de portaria e de porteiros ndo utilizam o Siga-me.
Comandos (do SEU apartamento de origem):

Vou: #81 + ap. Destino (programar)

Voltei: #81 (desprogramar)

Alterar ou programar numero flexivel (#30 + sss + ap.)

Desenvolvido para ajudar o instalador, altera ou programa o niimero flexivel do
proéprio ramal que realiza o comando.

sss = senha de programacao da central.
ap. = numero flexivel a ser adicionado ao ramal realizador do comando.
Identifica a versao do software da central (#82)
1. Digite #82 e aguarde a emissao de 2 bipes de confirmacao;
2. Cologue o fone no gancho.
Em sequida, a versdo do sistema seré exibida no identificador de chamadas do
ramal onde foi realizado o comando #32.
Identifica n° fisico (#80 ou #80 + ap.)
Desenvolvido para ajudar o instalador.
1. Digite #80 caso queira identificar o proprio n° fisico ou #80 + ap.;



2. Aguarde a emissdo de 2 bipes de confirmacéo;'

3. Coloque o fone no gancho.
Em sequida, o niimero fisico e flexivel do apartamento serdo exibidos no identifi-
cador de chamadas do ramal onde foi realizado o comando #80.

4.3. Identificador de chamadas

Identificador para portaria e apartamentos

Podem ser instalados em qualquer ramal existente. A funcéo deste identificador é
demonstrar o nimero do apartamento que esta chamando, armazenar as Ultimas
chamadas recebidas e as Ultimas discadas.

Obs.:

» Para mais informacdes, consulte o guia de instalacdo do seu identificador.
» Deve operar em modo DTMF
» O identificador de chamadas n&o funciona no ramal fisico 217.

4.4. Operacao com PABX

Se houver um PABX instalado no apartamento, o ramal da COMUNIC 16 entrara
neste PABX como uma linha telefénica comum. Nesse caso, digite o comando
especifico de acesso ao tronco do PABX. Por exemplo, para PABX Intelbras, digite
61 para acessar a linha telefonica e 62 para acessar a Central de portaria. Neste
exemplo, digite 62 + ap. para acessar 0s apartamentos e 62 + 94 para acessar
a portaria.

5. Programacao Central COMUNIC 16

Todas as programacdes de sistema podem ser realizadas de duas maneiras: via
computador com o software Terminal Programador Intelbras (TPI) ou via aparelho
telefonico em MF.

5.1. Terminal Programador Intelbras (TPI)

Este software foi desenvolvido para facilitar aos instaladores a programacéo das
centrais COMUNIC 16/48 e linha CP (48, 112, 192 e 352). Ele esté disponivel
gratuitamente no site: www.intelbras.com.br.

Suas principais funcoes sdo:



Substituir e realizar todas as programaces que podem ser feitas via telefone
na central;

Salvar todas as programages em arquivos, possibilitando assim uma restau-
racao ou reaproveitamento dessas programacdes em outras centrais;

Verificar o estado dos ramais e linhas tronco (exceto COMUNIC 16/48), ndo
permite numeracdo flexivel repetida entre os apartamentos;

Interface amigavel, facilitando a utilizacdo do sistema;

5.2. Conector USB

Comunicacdo com Terminal Programador Intelbras (TPI)

Na central COMUNIC 16 a comunicacdo com o computador € realizada via cabo
USB tipo A-B (padréo de impressora).

Atualizacao de firmware

Possui também como funcdo secundaria atualizacdo do firmware da central de
portaria COMUNIC 16.

5.3. Programacdo via aparelho telefonico
Todas as programacdes do sistema séo realizadas de qualquer ramal da primeira
placa de ramal, preferencialmente do ramal fisico 201, com telefone MF e sempre
pressionando a tecla * deste telefone apds cada codigo de programagéo.
Ao retirar o telefone do gancho, serd emitido um tom bi-partido e sobre este,
faz-se as programacdes.
Em caso de erro de programacéo, coloque o fone no gancho, retire-o e tente
novamente.
Nas programagdes, apos todo * digitado ocorrera uma das sequintes situacdes:
» Dois bipes longos de confirmacdo da programagao;
» Quatro bipes curtos de erro da programagao;
Na placa CPU existe um LED para indicagdo do modo de operacdo da central:
» LED piscando lentamente indica que a central estd em modo normal de ope-
ragéo.
» LED piscando rapidamente indica que a central esta em modo de programa-
¢éo.

» LED piscando duas vezes, indica que a central estd em modo de reset geral
(apagou todas as programacdes).



5.4. Programacao de fabrica

Porteiro com numeracao flexivel 91 = ramal fisico 217.

Realize 0 passo 1 para iniciar a programacao, depois realize quantas programa-
¢Oes forem necessarias e termine-as com 0 passo 3.

Obs.: apds cada * digitado, deve-se aguardar o tom de ramal antes de continuar
a digitar a programacéo desejada.

Passo 1 INICIO DE PROGRAMACAO

701 + sss* sss = senha Unica de 3 digitos
Padrao de fabrica: sss = 000.

Passo 2 REALIZAGCAO DAS PROGRAMAGOES
Realizar quantas forem necessarias dentre as programacdes de 1a 19 a seguir.

Passo 3 TERMINO DE PROGRAMACAO

Aguardar até ouvir 2 bipes longos de confirmagao
de término de programacao.

70199

5.5. Programacées

Programacéol PROGRAMACAO DE NUMERACAO FLEXIVEL
Associa o nimero do ramal ao bloco (se existir) + ap.

rrr =201 a 217 (n° fisico)

ap. = n° do bloco (se existir) + ap. (n° flexivel)

704 rrr ap. *

Apartamentos de 1 a 5 digitos (até 65534).

Exemplo: Programar o apartamento de n° 100 no ramal fisico 203.
704203100 *

NUMERACAO SERIADA (SEQUENCIAL) DOS
Programacao 2 APARTAMENTOS
Associa o niimero do ramal ao bloco (se existir) + ap. de forma SERIADA, ou seja, substitui varias
programacdes 704 rrr ap. *. Deve ser usada para pequenos grupos de apartamentos para evitar
erros.

7051 * rrr =201 a 217 = ramal inicial da prog. seriada
1°ap. * 1°ap. = n° do bloco (se existir) + 1° ap.

2°ap. * 2° ap. =n° do bloco (se existir) + 2° ap.
Ultimo ap. * Ult. ap. = n° do bloco (se existir) + Gltimo ap.

* = fim da prog. seriada




Apartamentos de 1 a 5 digitos (até 65534).

Exemplo: Programar os apartamentos de n° 101, 102, 103 e 104 nos ramais fisicos 210, 211, 212
e 213 respectivamente.

705210 *

101 *

1
103 *
104 ¢

NUMERAGAO AUTOMATICA DOS
Programacéo 3 APARTAMENTOS (SEM BLOCOS)
Associa o nimero do ramal ao apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias
programacdes 704 rrr ap. *. Usada para prédios SEM blocos, onde exista uma repeticao logica de
apartamentos.

rrr =201 a 217 = ramal inicial da prog.

706 rrr * -

automatica
aa* aa=01a 99 = n°de apartamentos por andar
an* an =01a99 =n° de andares do prédio
ap1* ap.1=1°ap. do 1° andar a ser programado
ap.2* ap.2 = 1° ap. do préximo andar

* = fim da prog. automatica

Apartamentos de 1 a 5 digitos (até 65534).

Exemplo: Programar a numeracao de um condominio com quatro andares e dois apartamentos por
andar, iniciando com o apartamento de n° 101 no ramal fisico 203 e os apartamentos de n° 102,
201, 202, 301, 302, 401 e 402 respectivamente nos préximos ramais fisicos.

706 203 *

02*

04

101 *

201 *

*

NUMERAGAO AUTOMATICA DOS
Programacéo 4 APARTAMENTOS (COM BLOCOS)
Associa o nimero do ramal ao bloco + apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui
varias programacdes 704 rrr ap. *. Usada para prédios COM blocos, onde exista uma repeticao
l6gica de apartamentos.

rrr =201 a 217 = ramal inicial da prog.

707 e * -
automatica




20

*

aa aa=01a 99 = n°de apartamentos por andar
an* an =01a99 = n° de andares do prédio

bb * bb =014a99 = n°de blocos a serem programados
b1 * b1=01a99 = 1°bloco a ser programado

ap1* ap.1=1°ap. do 1° andar a ser programado
ap.2* ap.2 = 1° ap. do préximo andar

*

* =fim da prog. automatica

Apartamentos de 1 a 5 digitos (até 65534).

Exemplo: Programar a numeragao de um condominio com dois blocos, trés andares e dois
apartamentos por andar, sendo os blocos diferenciados apenas através dos nimeros 1 e 2 na frente
do apartamento. A numeracdo dos apartamentos sera de 101 a 302.

707 203 *

02*

03 *

02*

01*

101 *

201 *

«

Programacao 5 APAGA 0 NUMERO DO APARTAMENTO

Apaga o nimero do apartamento.

rrr =201 a 217 (ramal associado ao

709 rrr apartamento)

Apaga os nimeros dos apartamentos de uma sequéncia de ramais.

ri=201a 217 = ramal inicial

7091irt erf=202a 217 =ramal final
CONFIGURA(I/-\O DO RAMAL DE PORTARIA

Programacao 6 94

Configura rrr como ramal de portaria = 94 (padréo de fabrica: rrr = 201).

710 * rrr =201 a 216 (ramal associado a portaria)

As ligagoes dos porteiros desviam para este ramal apds o 5° toque.

710000 * Elimina a portaria 94.

As ligacdes dos porteiros dardo ocupado apds o 5° toque.

Programacéo 7 HOT PORTARIA

Permite chamar a portaria somente com a retirada do telefone do gancho.

Condig&o individual do ramal

725mmr 1 * Habilita rmr=201a217

Apods a programacao, este ramal chamara a portaria automaticamente ao sair do gancho.




72510 * Desabilita rrr=201a217

Apos a programacao, este ramal deixara de chamar a portaria automaticamente ao sair do gancho.
Condig&o comum a todos os ramais

7250001 * Habilita

Apos a programacdo, todos os ramais, exceto o ramal de portaria, chamardo a portaria
automaticamente ao sairem do gancho.

7250000 * Desabilita (padrao de fabrica)

Apos a programacdo, todos os ramais deixardo de chamar automaticamente a portaria ao sairem
do gancho.

Obs.: Para realizar uma chamada pelo ramal em caso de emergéncia, pressionar
a tecla FLASH para ter acesso ao tom de ramal.

INIBE/DESINIBE DISCAGEM PARA RAMAL
Programagéo 8 FisICO

Impede que os usuarios digitem para a posicao fisica dos ramais #201 a #217
Condig&o comum a todos os ramais

7261 Inibe
7260 * Desinibe (padréo de fabrica)
Programacéo 9 RAMAL DE PORTEIRO

Habilita rrr como ramal de porteiro (toque longo no apartamento e portaria) para que as chamadas
originadas do mesmo gerem um toque diferenciado.

7291 rrr=201a217

Apods a programacao, este ramal perde suas configuracdes, exceto seu nimero flexivel e passa a ser
um ramal de porteiro eletrdnico.

RAMAL DE PORTEIRO COM NUMERACAO
Programacéo 10 FLEXIVEL
Habilita rrr como ramal de porteiro (toque longo no apartamento e portaria) com numeragéo de 91
a 99, exceto 94.

rmr=201a217
n=1a9, exceto 4

Apbs a programacao, este ramal perde suas configuracdes anteriores e é configurado como um ramal
de porteiro com o niimero flexivel 9n.

Desabilita rrr como ramal de porteiro e apaga a sua numeracdo flexivel.

733 111 00 rmr=201a217

Apods a programacao, este ramal perde suas configuracées e passa a ser um ramal normal sem
ntimero flexivel.

733000 00* Desabilita todos os ramais de porteiro da central.

Apbs a programacdo 733 000 00 * todos os ramais da central configurados como porteiro perdem
suas configuragdes e passam a ser ramais normais sem numeracao flexivel.

733rrr9n*
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RAMAL DE PORTEIRO EXCLUSIVO XPE 48
Programacéo 11 COM NUMERACAO FLEXIVEL

Habilita rrr como ramal de porteiro exclusivo XPE 48 (toque longo no apartamento e portaria) com
numeracdo de 91 a 99, exceto 94.

£ possivel programar até 02 ramais para uso do porteiro exclusivo por central.

Quando realizada esta programacao, o ramal funcionara apenas com porteiros exclusivos XPE 48,
nao sendo possivel utilizar aparelhos telefonicos e/ou outros modelos de porteiros eletronicos.

rr=201a217

734 rrr 9n n=1a9, exceto4

Apos a programacao, este ramal perde suas configuracGes anteriores e é configurado como um
ramal de porteiro exclusivo XPE 48 com o niimero flexivel 9n.

Desabilita rrr como ramal de porteiro exclusivo XPE 48 e apaga a sua numeragao flexivel.

7341100 * rr=201a217

Apods a programacdo, este ramal perde suas configuragdes e passa a ser um ramal normal sem
nimero flexivel.

Desabilita todos os ramais de porteiro exclusivo

734000 00 XPE 48 da central.

Apods a programacao 734 000 00 * todos os ramais da central configurados como porteiro exclusivo
XPE 48 perdem suas configuragdes e passam a ser ramais normais sem numeracao flexivel.

Programacao 12 RAMAL DE PORTEIRO EXCLUSIVO XPE 48

Habilita rrr como ramal de porteiro exclusivo XPE 48 (toque longo no apartamento e portaria) para
que as chamadas originadas do mesmo gerem um toque diferenciado.

£ possivel programar até 02 ramais para uso do porteiro exclusivo por central.

Quando realizada esta programacdo, o ramal funcionara apenas com porteiros exclusivos XPE 48,
nao sendo possivel utilizar aparelhos telefonicos e/ou outros modelos de porteiros eletronicos.

735 rr* rr=201a217

Apos a programacao, este ramal perde suas configuracées, exceto seu niimero flexivel e passa a ser
um ramal de porteiro exclusivo XPE 48.

Programacéo 13 HOT RAMAL

Habilita rmo para, ao retirar o telefone do gancho, tocar em rmd.

rmo = 201 a 217 = ramal de origem (exceto
739 rmo rmd * portaria)
rmd = 201 a 217 = ramal de destino

Apods a programacao, o ramal de origem perde suas configuracées, exceto seu nimero flexivel e passa
a ser um ramal com discagem direta para o ramal de destino (rmd). A quantidade méxima de Hot
ramal para a central Comunic 16 é de 17 ramais programados.

Exemplo: programar o ramal da piscina (ramal fisico 215), para quando retirar do gancho, tocar no
apartamento do sindico (ramal fisico 203).
739215203 *

Desabilita rmo como hot ramal.

739 rmo 000 rmo = 201 a 217 = ramal de origem




Apos a programacao, este ramal perde suas configuracdes, passa a ser um ramal normal e ndo
perde seu nimero flexivel.

739000000 * Desabilita todos os hot ramais.

Apbs a programacao, todos os ramais com discagem direta (hot ramal) perdem suas configuracées,
exceto a sua numeragdo flexivel e passam a ser ramais normais sem discagem direta para seus
respectivos ramais de destino.

Padréo de fabrica: todos os hot ramais desabilitados.

RAMAL EXCLUSIVO DO IDENTIFICADOR DA
Programacao 14 PORTARIA

Todas as chamadas para a portaria serdo identificadas neste ramal.
N&o armazena as chamadas originadas pela portaria.

740 rrr * rrr =201 a 216 (ramal associado a portaria)
740000 * Desabilita ramal exclusivo do identificador da
portaria.

TEMPO DE DURACAO DO COMANDO DE
Programacgo 15 PANICO

Programa o tempo de toque do comando de panico nos ramais.
Também é acionado quando a central detectar um curto no conector EMERG localizado na placa
Base/CPU.

43t t=1a5 (mdltiplo de 1 minuto)

7430 Desabilita a funcdo do comando de panico.

Padréo de fabrica: t = 3 (3 minutos).

Programacao 16 RAMAL DO COMANDO DE PANICO

Configura o ramal rrr para realizar o comando panico (ativar ou desativar).

Comando valido para apenas um ramal, que juntamente com o ramal de portaria poderdo acionar
o0 comando de panico.

Este ramal ndo deve ser: portaria, porteiro ou ramal exclusivo do identificador da portaria.

744 rr * mr=201a216

Apods a programacao, este ramal sera configurado como o ramal de comando de panico do sistema,
mantendo todas as suas configuracdes anteriores.

Desprograma o ramal de comando de panico nos

744000 * .
ramais.

Apos a programacao, o sistema perderd seu ramal de comando de panico, e continuara com as
demais configuracdes.
Padréo de fabrica: sem ramal de panico programado.

23



24

Programacao 17 SENHA DE PROGRAMACAO

Altera a senha de programacdo. Programacdo utilizada em caso de perda da senha.

747 ssn * ssn = senha nova de 3 digitos

Em caso de perda da senha, siga o procedimento para abrir a programacéo via Strap
(sem senha):

1. Feche o Strap PROG 1 na CPU;

2. Coloque e retire o Strap RESET na CPU;

3. Digite 747 ssn *, para programar a nova senha;

4. Digite 70199 *;

5. Abra o Strap PROG 1 na CPU;

6. Coloque e retire o Strap RESET na CPU.

A nova senha ja estara programada e pronta para ser utilizada.

6.Reset geral

Recomenda-se sempre efetuar o reset geral na COMUNIC 16 quando for feita a

instalacdo no cliente.

0 reset geral deve ser realizado utilizando o strap PROG1 e digitando um codigo
em qualquer ramal da primeira placa de ramal, preferencialmente do ramal fisico
201. Através do Reset geral todas as programacdes, exceto as de fabrica, serdo

apagadas.
1. Coloque o strap PROG1. O LED LD1 pisca lentamente;

. Retire o strap PROG1. O LED LD1 continua piscando duas vezes;

U W

piscar lentamente, indicando operacéo normal do sistema.

. Coloque e retire o Strap RESET. O LED LD1 acende e, em sequida, pisca rapido;
. Digite 797 * para realizar o reset geral. O LED LD1 passa a piscar duas vezes;

. Coloque e retire o strap RESET. O LED LD1 acende e, em sequida, passa a



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as sequintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra even-
tuais vicios de fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de
1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove)
meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do pro-
duto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do
produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta
garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componen-
tes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a méo de
obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim
vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcard com
essas despesas.

2. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracéo por
um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo
que os custos desses servicos nao estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais proximo que conste na relacéo oferecida pelo
fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito du-
rante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia
perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.
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4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, de-
vera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa
de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto,
as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do
produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipé-
teses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor
Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes,
desabamentos, etc.), umidade, tensao na rede elétrica (sobretensao provocada por
acidentes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo com o
manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e compo-
nentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagné-
tica, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido
adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso
do produto, que o Consumidor faga uma cépia de seguranca regularmente dos
dados que constam no produto.

7. AIntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha
as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim
como as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasoes (hackers).
0 equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢cbes normais de
uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento
eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento. A Intelbras ndo se responsabiliza pela contratacdo e eventuais
custos de terceiros para suprir a auséncia do produto que estiver em processo
de conserto ou troca.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

[,

0 processo de fabricagdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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